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or the first time at the RDCR-2019 Roundtable, a 
Hall focused on “Supervision in Drilling and Oil&Gas 

Production” was organized where the actual issues of 
supervision development were discussed in open dialogue 
between supervision companies and the representatives 
of oil and gas companies. The supervision of drilling 
and oil and gas production, which has seen an ever 
increasing importance within the region, has separated 
into a separate sector which has seen huge recent 
developments. Practically all of the Russian petroleum 
companies employ this managerial tool in drilling, 
well workover, seismic surveys. The significance and 
responsibility of supervision have considerably grown 
since the professional standard “Drilling Supervisor in the 
Oil and Gas Industry” was introduced by the RF Ministry 
of Labor and Social Protection on November 27th, 2014, 
and the majority of oil companies have experience the 
transition to contracting drilling services on a daily-  
rate service basis. 

этом году на Круглом Столе RDCR-2019 
впервые был организован Зал «Супервайзинг 

в бурении и нефтегазодобыче», где в формате 
открытого диалога между супервайзинговыми 
предприятиями и представителями нефтегазовых 
компаний обсуждались актуальные вопросы развития 
супервайзинга. В настоящий момент супервайзинг 
бурения и нефтегазодобычи как вид нефтесервисных 
услуг выделился в отдельную отрасль и развивается 
семимильными шагами. Практически все российские 
нефтяные компании используют этот управленческий 
инструмент в бурении, ремонте скважин, проведении 
сейсмических исследований. С принятием 
профессионального стандарта «Буровой супервайзер 
в нефтегазовой отрасли» Министерством труда РФ 
27 ноября 2014 года и  переходом большинства 
нефтяных компаний на контрактование буровых 
услуг по системе раздельного сервиса значимость и 
ответственность супервайзинга значительно выросли. 
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Итоги работы Зала «Супервайзинг бурения и 
нефтегазодобычи» на Круглом Столе RDCR-2019 
New to RDCR-2019 Supervision Services Hall
“Supervision in Drilling and Oil&Gas Production”  

Alexey Schebetov, General Director, The Research and Design Center for Gas 
and Oil Technologies (“R&D Center for Gas&Oil Tech”, JSC)   

Щебетов А.В. Генеральный Директор АО Научно-исследовательский и 
проектный центр газонефтяных технологий (АО «НИПЦ ГНТ»)    
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Щебетов А.В.: «Считаю, что 
супервайзинг в России стал 
полноценной отраслью»   
Alexey Schebetov: “I believe supervision has 
become a full-fledged sector in Russia now”  
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Вместе с тем, существуют разные точки зрения 
на развитие супервайзинга (например, развивать 
«внутренний» или «внешний» супервайзинг); 
требования к квалификации и уровню подготовки 
полевых супервайзеров разнятся от компании 
к компании; между нефтяными компаниями и 
подрядчиками, оказывающими супервайзинговые 
услуги, до сих пор нет единства в понимании роли 
супервайзинга и оценки его эффективности; нет 
четкой процедуры внедрения инновации в данный 
вид услуг. Учитывая всю важность и остроту 
возникших вопросов и противоречий, в этом году 
тематика супервайзинга выделена в отдельный 
зал «Супервайзинг бурения и нефтегазодобычи», 
организатором которого выступило ведущее 
супервайзинговое предприятие – АО «Научно-
исследовательский 
и проектный центр 
газонефтяных технологий».

Повестка работы Зала 
была сформирована в 
соответствии с текущим 
запросом отрасли и 
актуальностью проблем 
и логически была 
разделена на три сессии. 
Так, в сессии «Текущее 
состояние супервайзинга 
в РФ» обсуждались 
доклады, в которых 
излагался опыт российских 
нефтегазовых компаний 
по созданию внутренних 
служб супервайзинга. 
Секция «Инновации в 
супервайзинге» была 
посвящена различным 
способом повышения 
эффективности супервайзинга за счет внедрения 
передовых технологий и цифровизации. В секции 
«Супервайзинг за рубежом» зарубежные коллеги 
поделились своим опытом и видением супервайзинга 
в бурении.   
 
Открыл программу Зала ключевым докладом 
«Современные тенденции развития супервайзинга» 
модератор  - Генеральный директор АО «НИПЦ ГНТ» 
Щебетов Алексей Валерьевич. По словам спикера 
рынок супервайзинга уже сформировался: в РФ 
работают порядка 40 супервайзинговых компаний, 
объем рынка составляет более 4 млрд.рублей в год, а 
количество супервайзеров превышает 2 500 человек.

Вслед за обзором рынка супервайзинга РФ, его 
основных игроков, объема и принципов работы 

However, there does exist different views on the 
development of supervision services (for instance, is it 
better to develop the “internal” or “external” supervision 
services?), the requirements for qualification and level of 
training of field supervisors which can vary from company 
to company, and up to now, there is no unity among oil 
companies and supervision contractors in understanding 
of the role of supervision and the evaluation of its efficiency 
- so a clear procedure of introducing innovations into 
this type of services is missing. Taking into account the 
importance of the issues and contradictions that are now 
arising now, the topic of supervision was organized into 
a separate Hall of “Supervision in Drilling and Oil&Gas 
Production” this year, which was organized by the “R&D 
Center for Gas&Oil Tech”, JSC. 

The agenda of the Hall was 
developed in compliance 
with the present challenges 
of the industry and the 
urgency of issues, and it was 
divided into three key topic 
sessions. For example, the 
first session “The Current 
Status of Supervision in RF” 
discussed the experiences 
of the Russian oil and gas 
companies and focused 
on the establishment of 
their internal services of 
supervision. The second 
session, “Innovations in 
Supervision” was devoted 
to various methods of 
enhancing the efficiency 
of supervision due to the 
introduction of advanced 
technologies and 
digitalization. The third 

session “International Supervision” had the discussions of 
our foreign colleagues sharing their experience and vision 
of the role of supervision in drilling.

The Hall agenda was opened by its moderator, General 
Director of “R&D Center for Gas&Oil Tech” JSC, Alexey 
Schebetov in his keynote speech “The Modern Trends 
in the Development of Supervision”. According to the 
speaker, the supervision market has already shaped up in 
RF: circa 40 supervision companies are now working in 
RF, the market volume has reached over 4 bln. rubles per 
year, and the number of supervisors stands at over 2.500 
specialists now.

Following the review of the supervision market in Russia, 
of its major players, of the scope of jobs and principles of 
operation, the speaker dwelled upon the modern trend 
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Гуськов И.В.: «Супервайзера нужно 
оценивать только по тем вещам, на 
которые он непосредственно влияет»   
I.V. Guskov: “A supervisor should be only 
evaluated by the things he can directly 
control” 
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of the managerial supervision which emerged as a result 
of a transition from the regional oil and gas companies, 
moving their contracting system to be based on “daily-
rate services”. As a consequence, the requirements to 
qualification and competencies of a field supervisor have 
changed; the development of education and training 
system for supervisors is demanded now, as well as the 
introduction of innovation technologies.

Discussions in the first session were then continued 
by Igor Guskov, the Head of Supervision Department 
at “Tatneft”, PJSC, with his report “Development of 
the Supervision Services for the Well Construction 
Department Based on the Principle of Daily-Rate”. 
The central theme of his address was the experience 

of establishing and 
development of the 
supervision services for 
the Well Construction 
Department within “Tatneft”, 
PJSC, on the basis of 
the principle of daily-
rate services, beginning 
from the structure of 
supervision services and 
ending with standardization 
of supervisor’s job. A 
considerable overview 
into the successful 
supervision activities within 
“Tatneft”, PJSC – which 
as succeeded through 
the strategy of interaction 
with contractors, based 
on the principle of long-
term cooperation. The 
company motivates and 

encourages its Contractors. Only in this way, according 
to the speaker, it is possible to achieve the best well 
production, employing separated services. As a separate 
issue, the speaker dwelled upon the issues of evaluating 
the efficiency of supervisors’ work and training.

To conclude session one discussions, the next speaker 
was Ruslan Yagofarov, Senior Manager of the Supervision 
Support and Auditing Department of “Rosneft”, PJSC, 
with his report “Development of Drilling Supervision 
in “Rosneft”, PJSC”. Illustrating the pattern of growth 
in drilling operations at “Rosneft”, PJSC, the speaker 
focused on the statement that it’s not only technologies 
that should be developed to maintain successful drilling 
but supervisors as well. Further on the speaker presented 
the basic position of the Company’s own supervision 
services development strategy with the company set 
to increase the share of its own supervision services 
up to 75% by the year of 2022. With this view in mind, 

докладчик  подробно остановился на такой 
современной тенденции как управленческий 
супервайзинг, который возник в связи с переходом 
большинства нефтегазовых компаний на 
контрактование бурения по принципу «раздельного 
сервиса». Как следствие, изменились требования 
к квалификации и компетенциям полевого 
супервайзера, появилась необходимость развития 
системы обучения и подготовки супервайзеров, 
требуется внедрение инновационных технологий.

Продолжил работу первой сессии Гуськов Игорь 
Викторович, начальник Управления супервайзинга 
ПАО Татнефть с докладом «Создание службы 
супервайзинга для управления строительством 
скважин по принципу 
раздельного сервиса». 
Центральной темой 
выступления стал опыт 
создания и становления 
службы супервайзинга 
для управления 
строительством скважин 
по принципу раздельного 
сервиса в ПАО «Татнефть», 
начиная от структуры 
супервайзинговой 
службы и заканчивая  
стандартизацией работы 
супервайзеров. Немалый 
вклад в успешную работу 
супервайзинга ПАО 
Татнефть вносит стратегия 
взаимодействия с 
подрядчиками, основанная 
на принципе долгосрочного 
сотрудничества. Компания 
мотивирует и поощряет своих Подрядчиков. 
Только таким образом, по словам докладчика, 
можно получить лучший результат на скважине 
при раздельном сервисе. Отдельно докладчик 
остановился на вопросах оценки эффективности 
работы и обучения супервайзеров.

Закончил работу первой сессии Ягофаров Руслан 
Ильдарович, Старший менеджер отдел поддержки 
и аудита супервайзинга ПАО Роснефть, с докладом 
«Развитие бурового супервайзинга в ПАО 
Роснефть». Продемонстировав динамику роста 
бурения ПАО Роснефть, докладчик акцентировал, 
что для успешного бурения  необходимо развивать 
не только технологии, но и супервайзеров. Далее 
докладчик представил основные позиции стратегии 
развития собственного супервайзинга ПАО 
Роснефть. Компания собирается увеличить долю 
собственного супервайзинга до 75% к 2022 году. С 
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Кульчицкий В.В.: «Главная задача 
цифровизации в бурении – это 
исключить человеческий фактор при 
принятии решений»   
V.V. Kulchitsky: “The major objective of 
digitalization in drilling is to rule out human 
factor in decision making” 
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этой целью актуализируется внутренний стандарт 
по супервайзингу, создана функция поддержки и 
аудита супервайзинга, создана процедура приема на 
работу и удержания супервайзеров на основе оценки 
их компетенций в области ПБ и ОТ и технических 
знаний, реализуется программа подготовки молодых 
инженерных кадров. 

В конце доклада Ягофаров Р.И. продемонстрировал 
отчет аудитора одного из дочерних обществ  с 
оценкой как полевых супервайзеров, так и системы 
супервайзинга в целом. Полевой персонал 
оценивается по 7 основным компетенциям, где 
основным является навык управления подрядчиком 
при раздельном сервисе. 

Вторая сессия 
Зала открыла 
тематику инноваций 
в супервайзинге. 
Профессор РГУ нефти 
и газа им.И.М.Губкина 
Кульчицкий Валерий 
Владимирович представил 
свое видение дальнейшего 
развития супервайзинга в 
докладе «Управляющий 
геосупервайзинг 
- инновационные 
технологии в 
производстве, 
образовании и науке». 
Именно геосупервайзинг, 
состоящий в 
совмещении функций 
геолого-технических 
исследований (ГТИ) и 
бурового супервайзинга при бурении скважин, дает 
существенный синергетический эффект. В результате 
прямого доступа бурового супервайзера к исходным 
данным ГТИ сокращается время на принятие 
решений, выявляется скрытое непроизводительное 
время, уменьшается время на составление 
отчетности. Партия ГТИ и буровой супервайзер 
фактически формируют единую управленческую 
команду. Геосупервайзинг должен интегрировать 
в себя все информационные потоки, весь 
информационный сервис на буровом объекте. 

По словам профессора, первый этап трансформации 
супервайзинга в геосупервайзинг должен состоять 
в переходе всех подрядчиков на единую цифровую 
платформу для обмена потоками информации на 
объекте. Следующий этап – это цифровизация контроля 
буровых растворов. И, наконец, последний этап – это 
цифровизация наклонно-направильного бурения. 

the corporate standard for supervision services was 
created, to ensure supervision support and auditing, and 
a procedure for employing and maintaining supervisors, 
based on the evaluation of their competencies in the field 
of HSE and engineering knowledge. A program for training 
of young engineering personnel has been implemented.

Concluding his report, Ruslan demonstrated the report 
of an auditor of one of the Company’s subsidiaries with 
the evaluation of both supervisors and the entire system 
of supervision services as well. The evaluation of the field 
personnel was based on the 7 core competencies where 
the major one was the skill of managing a contractor 
under the system of separated services. 

The second session of 
Hall 4, was opened with 
the discussions focused 
on innovations within 
supervising. Professor 
of the Gubkin State 
University of Oil and 
Gas, Valery Kulchitsky 
presented his vision of the 
continued development of 
supervision services in his 
report “The Managerial 
Geo-Supervision as 
Innovative Technologies 
in Production, Education 
and Science”. It is the 
Geo-Supervision as a 
combination of mud-logging 
and drilling supervision in 
the process of drilling wells, 
that takes its synergistic 
effect. Direct access of 

the drilling supervisor to the raw data results in reduced 
decision-making time, revealed hidden non-productive 
time, and reduced time for the drawing up of reports.  
A mud-logging team and drilling supervisor actually form a 
solid administrative team. Geo-Supervision is supposed to 
integrate all of the information streams, all the information 
services at a drilling site.  

According to the professor, the first stage of the 
transformation of supervision into Geo-Supervision will be 
the transition by all contractors onto a common platform 
for the exchange of information streams at a drilling site. 
The next stage shall be the digitalization of drilling mud 
system. And lastly, the final stage is the digitalization of 
controlled directional drilling. 

The following presentation titled the “Development 
and Implementation of a Set of Technologies of 
Digital Supervision for the Current Well Servicing 
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and Workovers (WSWO)” was presented by Artem 
Parkhomenko, Deputy General Director of “R&D Center 
for Gas&Oil Tech”, JSC, where he spoke about the 
positive experience of the introduction of supervision at 
“Lukoil - West Siberia”, LLC. A standard vehicle for the 
WSWO supervisor was equipped with a fluid injection 
monitoring unit (SKUTP-1) which made it possible to 
measure, record and perform online transmission of the 
parameters of the mud inside a delivery line injected 
into a well: the data of pressure, temperature, density 
and consumption rate. Synergistic effect was achieved 
as a result of such combination of the operations of 
drilling supervision and surface logging: Supervisor’s 
directives to resolve technical violations discovered in 
Contractor’s performance were given to Contractor, 
agreed with Customer and controlled immediately. 
In addition, success was achieved by preventing any 
misrepresentation and fraudulent reporting by the 
WSWO service contractor. Over short time, due to 
implementation of the concept of geo-supervision, it 
was made possible to achieve significant improvement 
in the quality of WSWO operations.

The topic of innovations in supervision was continued 
within the presentation titled The Enhancement of 
Efficiency in Operations at “Slavneft-Megionneftegas”, 
JSC, with the Use of Supervisors Based on “Technical 
Limit”, where its author, Alexey Poshekhonov, General 
Director of Global Performance Improvement, shared 
with the audience a positive experience and outstanding 
results from the introduction of the “Technical Limit 
managerial tools.” 
 
According to the speaker, the essence of “Technical 
Limit” is in the correct organization of labor, which enables 
personnel to achieve outstanding results. The mnemonic 
model of “5P” was taken as a basis i.e. “Planning 
together”, “Executing the job”, “Continuously Measuring”,  
“Understanding the dynamics”, “Making decision”. Each 
element has its own set of managerial tools, such as 
kick-off meetings, Drill Well on Paper (DWOP), flow 
diagrams, net graphs, and so on. A central place in 
the “Technical Limit” is occupied by the system of key 
performance indicators (KPI) based on which each field 
supervisor is evaluated.

At the end of his presentation, A.N.Peshekhonov has 
separately pointed out the necessity for supervisors to 
develop three basic skills: the managerial, communicative 
and personal skill.

The Third Session, Hall 4: “International Supervision” 
Representatives of supervision services from some 
key foreign companies spoke during this session, as 
well as some invited experts from abroad. The best 
international practices within supervision services, with 

В следующем докладе «Создание и внедрение 
комплекса технологий цифрового супервайзинга 
текущего и капитального ремонта скважин 
(ТКРС)» Пархоменко Артем Константинович, 
Заместитель Генерального Директора АО «НИПЦ 
ГНТ», представил положительный опыт внедрения 
геосупервайзинга в ООО «Лукойл Западная Сибирь»  
Стандартный мобильный пост супервайзера ТКРС был 
оборудован станцией контроля закачки жидкостей 
(СКУТП-1), которая позволяла измерять, записывать 
и транслировать онлайн параметры закачиваемого в 
скважину раствора в нагнетательной линии: давления, 
температуры, плотности и скорости расхода. В 
результате совмещения супервайзинга и контроля 
параметров закачки достигнут синергетический 
эффект: распоряжения по исправлению выявленных 
нарушений технологий супервайзером отдавались 
Подрядчику, согласовывались с Заказчиком и 
контролировались незамедлительно. Помимо этого, 
удалось предотвратить искажение информации и 
фальсификацию сводки от сервисного подрядчика по 
ТКРС. В течение короткого времени за счет внедрения 
геосупервайзинга удалось достичь значительного 
улучшения качества работ ТКРС на скважинах.

Тему инноваций в супервайзинге продолжил 
доклад  «Повышение эффективности деятельности 
ОАО «Славнефть-Мегионнефтегаз» с помощью 
супервайзеров по «Техническому пределу», в 
котором автор - Пешехонов Алексей Николаевич, 
Генеральный директор Global Performance 
Improvement - поделился позитивным опытом 
и выдающимися результатами внедрения 
управленческих инструментов «Технический 
предел». По словам докладчика, суть «Технического 
предела» заключается в правильной организации 
труда, что позволяет персоналу достигать 
выдающихся результатов. За основу взята модель 
5П – «Планируем совместно», «Производим работу», 
«Постоянно измеряем», «Понимаем динамику», 
«Принимаем решение». К каждому элементу есть 
свой набор управленческих инструментов, таких как 
планерки, «Бурение на бумаге», блок-схемы, сетевые 
графики и т.д. Центральное место в «Техническом 
пределе» занимает система ключевых показателей 
эффективности (КПЭ), по которой оцениваются все 
полевые супервайзера.

В конце доклада Пешехонов А.Н. отдельно 
отметил необходимость развивать у полевых 
супервайзеров три основных навыка: управленческий, 
коммуникационный и личностный.

Третья Сессия Зала: «Супервайзинг за рубежом» 
На этой сессии выступили представители 
супервайзинговых служб иностранных компаний, а 
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также приглашенные эксперты из-за рубежа. Лучшие 
зарубежные практики супервайзинга в морском 
бурении представил приглашенный эксперт – Богачев 
Кирилл Юрьевич, имеющий 8-летний стаж работы 
супервайзером по бурению и заканчиванию скважин 
на морской буровой платформе проекта «Сахалин-2». 
Доклад выступающего «Западная система 
супервайзинга на Российском Шельфе» включал 
в себя экскурс в историю морского супервайзинга, 
систему подготовки и требования к морским 
супервайзерам за рубежом. 

Отдельно докладчик остановился на разнице 
между зарубежным и российским специалистом. 
Прежде всего – это чувство ответственности, когда 
супервайзер, воспитанный в западной системе, 
осознает всю ответственность за эффективность 
работы подрядчиков, бюджет, план, жизнь и 
здоровье всей бригады. Как представитель 
заказчика он заинтересован в том, чтобы скважина 
эксплуатировалась следующие 20 лет, а не в 
выполнении краткосрочных задач и целей. Западный 
специалист, в отличие от российского, проходит 
длительный карьерный путь в десятки лет, прежде 
чем стать супервайзером.  

a focus on drilling was presented by invited expert, Kirill 
Bogachev, who has 8 years’ experience as supervisor 
within drilling and well completion, on the offshore drilling 
platform from the “Sakhalin-2” project. The speaker’s 
presentation titled “The Western Supervision System at 
the Russian Offshore” included going back to review the 
history of offshore supervision, the training systems and 
requirements to offshore supervisors abroad. 

As a separate issue, the speaker dwelled on the difference 
between the western and Russian specialists. First of all, 
this is a sense of responsibility, when a supervisor, reared 
up in the western value system, realizes the responsibility 
for the efficiency of contractor’s work, for the budget, 
plan and the life and health of the whole of the crew. 
Being a representative of the Customer, he is interested in 
continued work of a well for the coming 20 years, rather 
than looking at some short-term objectives and goals. A 
western specialist, in a key difference from his Russian 
colleague, walks a long career path of dozens of years, 
before he becomes an actual supervisor.

A unique system of training for supervisors in the Shell 
company was presented in the report titled “How 
Shell Wells Group Would Mobilize the Skills of its 
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Джон Митчелл: «Работа супервайзера 
состоит из следующих компонентов:  
30% лидерства, 30% менеджмента, 30% 
технической экспертизы и 10% бизнеса»   
John Mitchell: “Supervisor’s job comprises 
the following components: 30% of leadership, 
30% of management, 30% of technical 
expertise and 10% of business itself”  
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Personnel by Means of a Unique Program of Technical 
Competence and EIA for its Supervisors” which was 
presented by the Head of the Drilling Department, Antoine 
D’Amour. According to him, the Shell Company carries 
out 90% of its operations on the basis of the principle of 
separated services. Considerable experience has been 
accumulated over 30 to 40 years of drilling management. 
In particular, the Company allocated its supervisors into 
a separate category of the personnel specialists and 
elaborated a special long-term training program for them. 
First of all, all the new supervisors undergo the same 
thorough technical training, as drilling engineers usually 
do. After that, the training is enriched with commercial 
disciplines, as a supervisor is supposed to have 
knowledge in contracts and finances and with leaders’ 

training program in industrial 
safety. And it’s only after a 
candidate for supervisors 
proves that he is capable of 
self-standing management 
of his drilling crew, he is 
qualified for supervisors.

In conclusion, the 
speaker dwelled upon the 
importance of the Shell 
supervisors’ leadership 
in the field of HSE. The 
Company expects its 
supervisors to spend only 
20 to 25% of their time for 
control and maintenance of 
drilling operations, while the 
rest of their time they would 
devote to the proper culture 
of HSE at drilling sites. 

The topic of foreign 
supervision was continued 

by the Hall’s special guest, John Mitchell (USA). John 
gained industry wide fame after authoring his book, a 
bestseller in practical leadership, called: “Accident-Free 
Drilling” which has been translated into many languages, 
including Russian. In the 2000’s, John ran many training 
refresher courses for specialists in Russian oil and gas 
companies. He knows first-hand the problems of this 
industry. Lately, John has been involved in training of field 
supervisors and all of his practical experience he classified 
in his recently published book “Leadership at Drilling Site”. 

John started his presentation titled “Successful Drilling 
Supervision” with an important rhetorical question: 
“What is the role of supervisor?” Is he an “exploiter of 
slaves” or “helpless observer”? What lies in the essence 
of the definition of supervisor’s role? A supervisor should 
combine a number of roles, as an individual person: a 

 Уникальную систему подготовки супервайзеров 
компании Shell в своем докладе «Как «Shell Веллс 
Групп» мобилизует навыки своего персонала 
посредством уникальной программы технической 
компетенции и ОВОС для своих супервайзеров» 
представил  руководитель отдела бурения Антуан 
Д’Амур. По его словам, компания Shell 90% своих 
буровых операций осуществляют по принципу 
раздельного сервиса. За 30-40 лет управления 
буровыми работами накоплен значительный опыт. 
В частности, компания выделила супервайзеров в 
отдельную категорию специалистов в своем штате 
и для них разработана специальная долгосрочная 
программа подготовки. Прежде всего, все будущие 
супервайзера проходят такую же тщательную 
техническую подготовку, 
как и инженеры по 
бурению. Затем обучение 
дополняют коммерческими 
дисциплинами, так как 
супервайзер должен 
понимать контракты и 
финансы, и обширной 
лидерской программой 
по промышленной 
безопасности. И только 
после того, как кандидат 
в супервайзера докажет, 
что может самостоятельно 
руководить и управлять 
буровой бригадой, 
ему присваивают 
квалификацию 
супервайзера.

В заключение своего 
выступления докладчик 
остановился на важности 
лидерства супервайзеров 
Shell в области ПБ и ОТ. Компания ожидает, что 
супервайзеры будут тратить только 20-25% своего 
времени на контроль и обеспечение буровых работ, 
а остальное время посвящать созданию правильной 
культуры ПБ и ОТ на буровых объектах. 

Продолжил тематику зарубежного супервайзинга 
Специальный Гость зала – Джон Митчелл (США). 
Широкую известность Джон приобрел благодаря 
авторству мирового бестселлера  - практического 
руководства «Безаварийное бурение», 
переведенного на многие языки, в том числе и 
русский. В 2000х годах Джон много раз был в 
России с курсами повышения квалификации для 
специалистов российских нефтегазовых компаний, 
поэтому не понаслышке знает проблемы  нашей 
отрасли. В последнее время Джон занимался 
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обучением полевых супервайзеров и весь свой 
накопленный практический опыт систематизировал 
в недавно вышедшей книге «Лидерство на 
буровой». 

Свой доклад «Успешный супервайзинг при бурении» 
Джон начал с самых важных и риторических 
вопросов. «Какова роль супервайзера»? Это 
«эксплуататор рабов» или «беспомощный 
наблюдатель»? В чем состоит правильное 
определение роли супервайзера? Супервайзер 
в одном лице должен совмещать несколько 
ролей: лидера, коммуникатора, координатора, 
решателя проблем, босса, принимающего решения, 
коуча, ментора, учителя, и, наконец, бизнесмена. 
Супервайзер - это тот, кто гарантирует, что все 
идет по плану, он работает в качестве связующего 
звена между офисом и буровой установкой, а также 
расширяет возможности 
своей команды, 
осуществляет контроль 
над людьми, делающими 
работу. Как лидер, 
супервайзер убеждает 
людей делать правильные 
вещи, как менеджер, 
гарантирует, что они 
делают это правильно, 
как бизнесмен, заботится 
об интересах компании: 
активах, прибыли, 
репутации.

В завершении доклада  
Джон дал экспертную 
оценку проблем, стоящих 
перед российским 
супервайзингом. В частности, переход на раздельный 
сервис требует серьезного инвестирования  в 
подготовку супервайзеров высокой квалификации. 
По-прежнему заказчик использует договор в качестве 
оружия против подрядчиков, что противоречит 
принципу «выигрыш-выигрыш» и командному методу 
работы. 

После презентаций ключевых докладчиков был 
проведен круглый стол подрядчиков по супервайзингу 
с тем, чтобы обсудить острые проблемы отрасли 
и возможные пути их решения, а также наладить 
эффективный диалог с нефтегазовыми компаниями. 
Все присутствующие в Зале были разделены на 
пять команд, каждой из которой был поставлен 
определенный вопрос. В результате группового 
обсуждения и мозгового штурма каждая из команд 
представила на суд аудитории свои совместные 
решения.

leader, a communicator, a coordinator, a problem solver, 
a decision-making boss, a coach, a mentor, a teacher, 
and, lastly, a businessman. Supervisor is a person who 
ensures that everything goes on track, he is acts as a link 
between office and field, and he extends capabilities of his 
crew by supervising people who work there. As a leader, 
supervisor persuade people to do the right things, as a 
manager, he ensures that they do things right, and as a 
businessman, he cares about the Company’s interests: its 
assets, profit, and reputation.

Concluding his report, John provided an expert 
evaluation of the problem faced by the supervision 
industry in Russia. In particular, the transition to 
separated services needs serious investments into 
the training of high quality supervisors. As before, a 
Customer considers a contract as a weapon against 
contractors, which contradicts to the “win-win” 

strategy and the teamwork 
methods. 

A roundtable of contractors 
on the issues of supervision 
was held after the keynote 
presentations finished, with 
the purpose of discussing 
pressing industry 
challenges of the and to 
find possible solutions, as 
well as to build an effective 
dialogue with oil and gas 
companies. All participants 
within Hall 4 were divided 
into groups, each having 
a specific topic to discuss 
and consider. As a result 
of group discussion and 

brain storming sessions, each team presented its jointly 
elaborated solutions. 

Question: “How do you estimate the existing system of 
training and education of supervisors?”  
Practically all of the participants from the groups 
highlighted that the current state of supervisors’ training 
remains on a low level. Often, people are not taught not 
the skills that they would make use of at a drilling site, 
but instead, formal things just for the sake of obtaining 
certificates. There is little use of modern educational 
techniques, such as virtual reality, online courses and 
simulators.  As a way out of this, it was suggested to sort 
out candidates for training, selecting those who really want 
to learn. It is desirable to hire candidates with length of 
service in the oil services of above 2 years, and carry out 
training for supervision for candidates with not less than 
one-year oil industry experience. In this training, emphasis 
should be placed on the development of the leadership 
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and managerial skills, competencies in technology and 
industrial safety. As for the question “who should teach 
supervisors?” the opinions split. Part of the team assumed 
that supervisors should be trained by supervision 
companies in their offices, the other part advocated the 
cooperation with high schools.

Question: “What kind of best practices of supervisors’ 
evaluation do we already have in our industry?”  
The team’s representatives pointed out that the criteria 
of supervisor’s evaluation should be tangible and 
measurable. As acting practices, the efficiency evaluation 
based on the “Technical Limit” program and supervisor’s 
self-esteem check list, were mentioned. Other criteria 
for the evaluation of supervisor’s efficiency could include 
meeting well construction network work timetables, 
absence of stopping points during inspections, reduction 
of non-productive time and mitigation of accidents 
and incidents. As a separate point, the team marked 
such quality of a supervisor to stress resistance to be 
significant, therefore the absence of conflicts at drilling site 
should be evaluated as well.

Question: “What are the specifics of modern 
requirements for the qualification of supervisors?”  
The team pointed out that the major qualification 
requirement now is the ability to organize and manage the 
drilling process. Computer literacy is significant too as a 
supervisor is a user of specialized software for formation 
of reporting and performing technological calculations. 
An issue was raised regarding non-compliance of 
contractual requirements to supervisors with actual labor 
market. Solution of this contradiction was viewed by the 
team in concrete description of the base requirements 
to supervisors, while the rest of specific requirements 
(such as communication skills, etc) shall be examined 
during personal interview and testing.

Question: “How successful, within your mind, has the 
dialogue been between oil companies and supervision 
service contractors?” The team opened its work with 
a survey, asking its participants to evaluate the current 
situation on a scale from 1 to 10. The overall outcome 
showed low evaluation of the interaction between oil 
companies and supervision contractors. To resolve this 
situation, the team suggested the following solutions: 
conclusion of long-term contracts, reduction of contract 
payment terms, price indexation, advance payments and 
development of the system of motivation, as well as joint 
team building projects.

Question: “Introduction of which innovation/
technologies could help the development of supervision 
services?” The team suggested a number of innovations 
that could free supervisor from many routine functions and 
equip him with some tools supporting decision making. 

Вопрос «Как вы оцениваете существующую 
систему обучения и подготовки супервайзеров?». 
Практически все участники команды отметили, 
что текущее состояние обучения супервайзеров 
находится на низком уровне. Зачастую, людей 
обучают не тому, что им пригодится в производстве, 
ради сертификата. Мало используются достижения 
современных образовательных технологий, например 
виртуальная реальность, онлайн-курсы и симуляторы.  
В качестве выхода из ситуации предложено делать 
отбор кандидатов на обучение, выбирать тех, кто 
хочет учиться. Желательно принимать на работу 
кандидатов с опытом работы в нефтесервисе от 2-х 
лет и проводить обучение по супервайзингу не менее 
года. В обучении следует делать упор на развитии 
лидерских и управленческих навыков, компетенций 
в технологии и промышленной безопасности. 
Касательно того, кто должен проводить обучение 
супервайзеров, мнения разделились. Часть команды 
полагала, что обучением супервайзеров должны 
заниматься супервайзинговые компании внутри себя, 
другая часть выступала за сотрудничество с ВУЗами.

Вопрос «Какие лучшие практики оценки 
супервайзеров есть уже в нашей отрасли?» 
Представители команды отметили, что критерии 
оценки супервайзера должны быть осязаемыми 
и измеряемыми. В качестве действующих 
практик были отмечены оценка эффективности 
по программе «Технический Предел» и чек-лист 
самооценки супервайзера. Другими критериями 
оценки эффективности работы супервайзера могут 
стать выполнение сетевого графика строительства 
скважины, отсутствие остановочных пунктов при 
проверках, снижение непроизводительного времени 
и минимизация аварийности и инцидентов. Отдельно 
команда  отметила, что немаловажным качеством 
супервайзера сейчас является стрессоустойчивость, 
поэтому его нужно оценивать и по отсутствию 
конфликтов на буровом объекте.

Вопрос «В чем специфика современных требований 
к квалификации супервайзеров?» Команда отметила, 
что сейчас основным квалификационным требованием 
супервайзера является умение организовывать 
и управлять процессом бурения. Немаловажна 
компьютерная грамотность, так как супервайзер  
использует специализированное программное 
обеспечение  для формирования отчетности и 
технологических расчетов. Поднимался вопрос о 
несоответствии договорных требований к супервайзерам 
реальному рынку труда. Разрешение этого противоречия 
команда видит в четком описании базовых требований 
к супервайзерам, а остальные специфичные требования 
(коммуникабельность, например) проверять при очном 
тестировании и собеседовании.
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Вопрос «Насколько успешно по вашему мнению 
выстроен диалог между нефтяными компаниями и 
подрядчиками по супервайзингу?» Команда начала 
с опроса, предложив участникам оценить текущую 
ситуацию по 10-балльной шкале. Общий итог показал 
крайне низкую оценку взаимодействия нефтяных 
компаний и подрядчиков по супервайзингу. Для 
разрешения этой ситуации команда предложила 
следующие решения: заключение долгосрочных 
контрактов, сокращение сроков оплаты, 
индексация цен, авансирование и создание системы 
мотиваций, а также совместные мероприятия по 
командообразованию.

Вопрос «Внедрение каких инновационных 
технологий помогло бы развитию супервайзинга?» 
Команда предложила ряд нововведений, что позволят 
избавить супервайзера от многих рутинных функций 
и оснастить инструментами поддержки принятия 
решения. Это и создание автоматизированного 
рабочего места супервайзера (АРМ), и поддержка 
при принятии решений удаленного инжинирингового 
офиса.  

В целом можно констатировать, что фактический 
первый за многие годы в России тематический диалог 
по супервайзингу успешно состоялся. Не последнюю 
роль в успехе сыграли как усилия организаторов 

These include setup of supervisor’s automated 
work space, as well as support in decision making 
provided by remote connection to engineering office. 
As a whole, one can conclude that the first in-depth 
- industry wide dialogue on supervision services 
within Russia has successfully taken place at RDCR. 
With key roles being played by the RDCR event 
organizers, TMG Worldwide and the Research and 
Development Center for Gas and Oil Technologies 
(R&D Center for Gas&Oil Tech) – alongside the 
delegates themselves who actively participated in 
the discussions and exchanged useful information 
and experience. 
We’d specially like to mark the unique atmosphere 
of involvement and mutual respect which prevailed 
during the entire days discussions, with the Hall 
“Supervision in Drilling and Oil&Gas Production”. 
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RDCR в лице TMG Worldwide и АО «НИПЦ ГНТ», 
так и сами делегаты, активно участвовавшие в 
обсуждениях и обмене опытом. Особо хотелось бы 
отметить уникальную обстановку вовлеченности и 
взаимоуважения, царившую во время всей работы 
Зала «Супервайзинг бурения и нефтегазодобычи».


