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ach year there is greater implementation of modern 
digital technologies at major oil and gas companies. 

The market players highly appreciate the various economic 
benefits and notice that digitalization is an effective way to 
increase competitive advantage. However, the professional 
community does not yet know how to best employ 
digital tools – and it is an untrodden path for the majority, 
and each company accumulates its own practices and 
approaches to the development of business processes and 
information systems supporting digitalization.

недрение современных цифровых технологий 
на крупных предприятиях нефтегазового 

сектора с каждым годом происходит все активнее. 
Участники рынка по достоинству оценили 
возможные экономические эффекты и увидели 
в цифровизации весьма действенный способ 
повышения конкурентоспособности бизнеса. 
Однако профессиональное сообщество пока еще не 
владеет едиными методиками внедрения цифровых 
инструментов – для большинства это нехоженый путь 
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и каждая компания нарабатывает свой опыт и подходы 
в развитии бизнес-процессов и поддерживающих их 
информационных систем.

Как двигаться по этому сложному пути? Определиться 
с желаемым результатом. Составить план, 
аккумулировать производственные данные и 
максимально «разложить все по полочкам». Чем 
больше порядка в данных – тем проще управлять 
процессами. Этого простого принципа придерживается 
«ТаграС», крупный нефтесервисный холдинг. 
Сегодня он шагает в первых рядах цифровизации, 
используя не только лучшие российские практики, но 
и собственный проектный опыт. «Первой ласточкой» 
стал буровой дивизион холдинга - компания ООО «УК 
«Татбурнефть», которая первой на российском рынке 
нефтесервисных услуг внедрила у себя инновационную 
модель бизнеса, построенную на цифровых решениях. 
Как опыт буровиков помог определиться с подходами 
к цифровой трансформации системы управления 
«ТаграС» и каковы перспективы дальнейшего развития, 
рассказал генеральный директор холдинга Ленар 
Назипов.

Ленар Лимович, расскажите, пожалуйста, как 
проходит цифровизация на вашем предприятии? 
Каковы были первые шаги и чего на текущий 
момент удалось достичь?

В настоящий момент на предприятии реализуется 
масштабная «Программа комплексной цифровой 

How should one walk this complex path? You should 
make it clear what kind of outcome is desired. You 
should make up a plan, accumulate production 
data, and, as much as possible, “sort all things 
out”. The more sorted your data is, the easier the 
process management shall be. TagraS, as a major 
oilfield service holding, which abides by this simple 
principle. Today, it is leading the path in the first flight 
of digitalization, using not only the best of Russia’s 
practices, but also on its own project work experience 
as well. The Holding’s drilling division –Tatburneft has 
become the “leading swallow” in this regard.  They 
are the first company, in the Russian oilfield services 
market, to introduce a business model built on 
digital solutions. To find out how drillers’ experience 
helped them sort out their approaches to digital 
transformation of the “TagraS” management system 
and what the perspectives of further development 
are, we have interviewed the Director General,
Lenar Nazipov.

Lenar, please tell us how the process of digitalization 
is going on at your enterprises? What were your first 
steps and what have you been able to achieve as of 
today?

Now, the Company is implementing a large-scale 
“Program of Complex Digital Transformation of the 
TagraS Holding, which is a number of interrelated 
projects, comprising all of our divisions. The prerequisites 
are very simple: TagraS is a modern, dynamically 
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developing company, enhancing its efficiency due 
to advanced technologies. The existing economic 
realities and the market behavior demand our mobility, 
flexibility, ability to quickly make qualitative managerial 
decisions and to meet customers’ needs. So, our goal 
is to enhance our efficiency through the use of modern 
technologies. That is why that Transformation Program 
was initiated and launched. 

The Program of Transformation at Tatburneft has 
become the basis for large-scale changes in the 
Holding. The complex information system has become 
its key driver where various processes of production, 
procurement and management in the oil field 
service company have been implemented based on 
advanced 1C products. Tatuburneft provides a wide 
range of drilling services, both the “turnkey” and the 
“segregated” services. One should say that the drillers 
are not yet finished with their jobs, they still have a 
lot to do, although the key goal has been already 
achieved: together, we have elaborated a unified 
strategy, and developed scenarios and regulations for 
development, introduction and service maintenance 
of complex systems, and we now clearly path to our 
ultimate goal. The value here is not in a developed 
solution, but in the development of a new production 
culture.

трансформации «Холдинга «ТаграС», которая 
представляет собой ряд взаимосвязанных проектов, 
охватывающих все наши дивизионы. Предпосылки 
просты: «ТаграС» - это современная, динамично 
развивающаяся компания, которая повышает свою 
эффективность за счет современных технологий. 
Существующие экономические реалии и рыночная 
конъюнктура требует от нас мобильности, гибкости, 
способности быстро принимать качественные 
управленческие решения и отвечать на потребности 
заказчиков. Так что наша цель – повысить свою 
эффективность за счет современных технологий. 
Именно поэтому нами была инициирована и запущена 
Программа трансформации. 

Основой для масштабных изменений в холдинге 
послужила Программа трансформации системы 
управления ООО «УК «Татбурнефть». Ее ключевым 
результатом стала комплексная информационная 
система, в которой на современных продуктах 1С 
реализованы процессы производства, обеспечения 
и управления нефтесервисным предприятием. 
«Татбурнефть» оказывает полный спектр буровых 
услуг – как «под ключ», так и по «раздельному 
сервису». Надо сказать, что работы у буровиков 
еще не завершены, им предстоит сделать еще очень 
многое, однако ключевая цель уже достигнута: вместе 
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мы выработали единую методологию, разработали 
сценарии и регламенты разработки, внедрения и 
сервисного обслуживания комплексных систем, мы 
теперь четко представляем себе конечную цель. 
Ценность даже не в развернутом решении, а в 
создании новой производственной культуры.

Цифровизация «Татбурнефти» была связана с 
производственной необходимостью?

Именно так. Пока у буровиков был один основной 
заказчик, можно было работать по сформированным 
регламентам. Но сегодня одна из ключевых задач 
холдинга – усилить позиции на открытом рынке, 
привлечь как можно больше новых клиентов. И это 
заставило «Татбурнефть» пересмотреть саму модель 
бизнеса. Новые заказчики – новые требования, новые 
подходы к организации бурения, мониторинга и 
планирования. Следовательно, мы должны повышать 
гибкость и управляемость компанией, чтобы уметь 
подстраиваться под актуальную повестку и вызовы 
рынка. Что для этого нужно? Получать оперативную 
и достоверную информацию о деятельности и 
ресурсах. Интерпретировать ее одинаково для всех 
участников. Прогнозировать, оперативно принимать 
управленческие решения, контролировать затраты. 
Строить внутрикорпоративные коммуникации. 
Результативность любой компании на сто процентов 
зависит от их эффективности.

Разве для этого требуются столь масштабные 
реформы? Или существующие ИТ-мощности не 
справлялись с новыми задачами?

Имевшиеся на тот момент бизнес-модель и 
инфраструктура делали эти задачи невыполнимыми. 
ИТ у «Татбурнефти» было то же, что и у большинства 
нефтесервисных компаний – разрозненные 
программные продукты, «разорванные» 
информационные потоки, множество дублированных 
операций и неэффективных ресурсов. Не было единой 
системы и взаимосвязи между процессами. Результат 
- трудности во взаимодействии разных подразделений 
компании. Опять же, бурение – технологически 
сложный бизнес, на него влияет множество разных 
факторов. Это и жесткая нормативная база, и 
изменения в планах функциональных служб, и даже 
погодные условия. И, конечно, человеческий фактор 
никто не отменял. 

Что, на ваш взгляд, главное в цифровизации 
производства?

Главное – это правильно повлиять на менталитет 
людей, которые участвуют в процессах. Дать им 
возможность поверить в прогрессивные методы 

Was this digitalization in Tatburneft caused by any 
production necessity?

Exactly. As long as the drillers had a single major customer, 
it was possible to work according to formed regulations. 
But today, one of the key challenges of the Holding is to 
enhance its positions in the open market, to attract, as 
much as possible, new clients. And this moved Tatburneft 
to reconsider its business model. New customers imply 
new requirements, new approaches to the organization 
of drilling, monitoring and planning. Therefore, we should 
increase the flexibility and manageability of the company, to 
be able to adjust us to the client’s agenda. What is required 
for this? Receiving the operating and reliable information 
about the task and resources. Interpreting it equally with 
regard to every participant. Predicting, operating decision-
making, controlling costs. Building internal corporate 
communication. Any company’s effectiveness 100% 
depends on its communication efficiency. 

But does one need such large-scale reforms? Or were 
your existing IT-capacities not able to cope with new 
tasks? 

The business model and infrastructure, that existing at 
that time, made these tasks unachievable. Tatburneft had 
the same IT infrastructure as the rest of the oil field service 
companies have had – segmental software products, 
“unlinked” data streams, a variety of redundant operations 
and inefficient resources. There was no integrated system 
between the processes. As a result of this, we had 
difficulties in the interaction between various divisions of 
the Company. Besides, drilling is a technically complex 
business, influenced by a great number of factors. You have 
strict regulatory frameworks, changes in the operational 
plans, and even weather conditions. And, of course, no one 
has mitigated all the errors within the human factor. 

What, to your mind, is the main point in the 
digitalization of production? 

The main thing is to correctly influence the mentality of 
people who are a part of these processes. To let them 
believe in progressive methods of working. When we 
introducing new tools and approaches to working, we 
teach a person to not only think about his/her working 
pace but remember how to interact with the neighboring 
subdivisions. Colleagues are not only your neighbors 
in an office or a building floor, they are a large group of 
people, and together, we are one team. We developed a 
new ideology and culture at our enterprise which helps us 
move forwards. In the long run, technologies are just tools 
that do not guarantee us anything. To be able to use them 
efficiently, new principles have been applied in the business 
model itself. I believe, it is insufficient to simply introduce 
any research works and technological solutions. The 
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development of a company is only possible in its totality, 
which is why we work on the complex informatization of 
our production operations. This enables us to not only solve 
some current issues but create solid foundations, on which 
one can deploy any tool and principles of digitalization, and 
which, I’d like to stress it here, have already been in part 
implemented. 

Does that mean that already today you can use 
capabilities provided by the artificial intelligence, 
robotization, BigData, predictive analytics and other 
breakthrough technologies?

Let’s put it this way – there are no obstacles for this now. 
The specifics – of what we have implement and to what 
end we do that – is reflected in the Holding’s Program. The 
roadmap determines the priorities and timelines for these 
jobs, while the architecture deals with specifications for 
functionality. In essence, we are now walking on a paved 
pathway: The Tatburneft Transformation Program was 
started at the end of 2016, and the introduction of the 
complex information systems have become its “locomotive 
engine”, where all of our functional subdivisions are 
involved today. We have a number of infrastructure projects 
behind us, which were aimed at large-scale organizational 
transformations with the use of information technologies.

And where did you begin? 

We started from the complex analysis, audit, inventorying 
our resources and processes which we had at that time. 
We carried on investigation of existing processes, and 
compiled an objective process model, gathered and sorted 
all of the production data, including the normative base. Oil 
and gas service is very strict in terms of compliance and 
regulations. There are complex procedures of management 
and interdependent production chains as well. As you see, 
the innovative development can only be integrated here. It 
is necessary to develop the whole of the enterprise at once, 
involving all of its functions. Any “piecemeal” changes, 
implementation of information technologies without 
restructuring the business model would yield no system 
effect, it could be just “a drop in the ocean“.

How did the Company’s people perceive the 
organizational changes? The oil and gas service is so 
conservative

It is not so much conservative as more dependent on 
standards and regulations. As for the changes, it is not 
enough to elaborate a strategy; conditions should be 
created for them. One cannot just say: guys, let’s live a new 
way and wait till the changes come by themselves. We 
have made a complex job on transition from the methods 
that have become conventional for drillers to innovative 
advanced approaches. I suppose, the most valuable 

работы. Внедряя новые инструменты и подходы, мы 
научили людей думать не только о своем рабочем 
месте, но и о том, как взаимодействовать со 
смежными подразделениями. Коллеги – это не только 
соседи по кабинету и этажу, это большой коллектив и 
вместе мы одна команда. Мы создали на предприятии 
новую идеологию, культуру, которая помогает нам 
двигаться вперед. По большому счету, технологии 
– это всего лишь инструменты, которые сами по 
себе ничего не гарантируют. Для того, чтобы суметь 
ими эффективно воспользоваться, должны быть 
заложены нужные принципы в саму бизнес-модель. 
Я считаю, недостаточно просто внедрять какие-
либо разработки и технические решения. Развитие 
предприятия возможно только в комплексе и поэтому 
мы занимаемся именно комплексной информатизацией 
производства. Это позволяет не только решить 
текущие вопросы, но и создать прочный фундамент, 
на основе которого можно задействовать любые 
инструменты и принципы цифровизации, которые, 
хочется отметить, уже частично у нас реализованы. 

То есть, вы уже сегодня можете использовать 
возможности, которые дает искусственный 
интеллект, роботизация, BigData, предиктивная 
аналитика и другие прорывные технологии?

Скажем так, для этого теперь нет препятствий. 
Конкретика – что и для чего мы внедряем – отражено 
в уставе Программы холдинга. Дорожная карта 
определяет приоритеты и сроки работ, а архитектура 
– требования к функциональности. По сути, сейчас 
мы идем по проложенному пути: Программа 
трансформации «Татбурнефти» была запущена в 
конце 2016 года, ее «локомотивом» стало внедрение 
комплексной информационной системы, в которой 
сегодня работают все функциональные подразделения. 
За плечами целый ряд инфраструктурных проектов, 
направленных на масштабные организационные 
преобразования с помощью информационных 
технологий. 

С чего вы начали? 

С комплексного анализа, аудита, инвентаризации 
ресурсов и процессов, которые у нас на тот момент 
были. Провели обследование существующих 
процессов, составили целевую процессную модель, 
собрали и упорядочили все производственные 
данные, включая нормативную базу. Нефтегазовый 
сервис очень строг в части соблюдения нормативов. 
Еще есть сложные процедуры управления и 
взаимозависимые производственные цепочки. Как 
видите, здесь инновационное развитие может быть 
только комплексным. Нужно развивать сразу все 
предприятие, затрагивая все его аспекты. Небольшие 
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«точечные» изменения, внедрение информационных 
технологий без перестроения самой модели бизнеса - 
не дают системного эффекта, это «капля в море». 

Как коллектив компании воспринял 
организационные перемены? Нефтегазовый 
сектор так консервативен

Он не столько консервативен, сколько зависим от 
нормативов и регламентов. А что касается перемен 
– для них мало разработать стратегию, нужно еще 
создавать условия. Нельзя просто сказать: ребята, 
давайте жить по-новому и ожидать, что изменения 
наступят сами собой. Проделана сложная работа по 
переходу от традиционных для буровиков методов 
к инновационным, передовым подходам. Пожалуй, 
самая ценная мысль, к которой мы пришли, и которая 
в итоге легла в основу Программы «Татбурнефти» – 
то, что улучшать надо именно производство. Обычно 
принято оценивать эффективность предприятия в 
экономических показателях – однако они как раз 
и формируются в результате производственной 
деятельности. Это основа любого бизнеса. Для 
того, чтобы что-то продать, мы сначала должны 
это произвести. Следовательно, чем больше мы 
вкладываемся в производственные процессы, 
тем лучше работает весь механизм. Поэтому при 

thought we have arrived at, and which has become a 
foundation for the Tatburneft Program, is that it is the 
production operations that we should improve first of all. 
Usually, it is a common practice to evaluate the efficiency 
of an enterprise through its economic indicators – but they 
are just formed as a result of production activity, as such. 
This is the basis of any business. To sell anything, you 
should first produce something. Therefore, the more we 
invest into production operations, the better the whole of 
mechanism would work. That is why, while carrying out 
the audit, special attention was paid to the people who 
work “in the field”, as it’s called. We have found that a 
drilling foreman has to have not less than 25 hours per 
day to be able to comply with all of the accumulated 
procedures and requirements. After we described all of 
the production chains in detailed way, we understood 
that too many people are involved, who in one or another 
way have impact on the transferred information. After we 
asked ourselves a question how to sort out all of those 
processes and make the production information unified, 
transparent and comprehensible for every one, we built 
a new process model. And even this intention alone is 
considered by me as our achievement, as this was the 
first confident step towards the complex systematization in 
managing the company. An important task at that moment 
was to find an appropriate partner with competencies that 
we needed.
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Who was the contractor of your project? What kind of 
criteria did you have when holding the tender?

We considered several IT-companies with the experience 
of creating Enterprise Resource Planning systems (ERP). 
The vast majority of them do not offer us some sort of 
ready-made solutions with a low degree of customization. 
It is clear that every integrator and vendor has their 
accumulated experience, it is always more convenient 
for them to walk a beaten track, but that brings us to the 
question if that track is appropriate for us? We kept telling 
them: we do not need a separate dispatch system; we do 
not need a separate supply system, no separate transport 
order management system! We need a unified platform 
where both the dispatch system, and supply system, and 
pricing system, and all the rest would be involved. However, 
in reality, we found that not many were actually ready for 
that task.

Really? It is believed that major IT-integrators enjoy 
non-standard tasks

The IT market is not homogenous. It includes companies 
that are busy with trading software products and solutions, 
but there are other types of them, much fewer in number, 
where they know how to link all the systems into unified 
one and work for achievement of definite targets. Prior 
to the launch of the Program, our departments, services, 
enterprises were isolated in terms of communications 
flow. Every unit worked for its own outcome, taking no 
account of specifics any neighboring subdivisions had. 

проведении аудита особое внимание было уделено 
людям, которые работают, что называется, «в поле». 
Оказалось, что для того, чтобы буровой мастер мог 
соблюсти все накопившиеся процедуры и требования, 
в сутках должно быть никак не меньше 25 часов. 
Досконально описав производственные цепочки, мы 
поняли, что в них участвует слишком много людей, 
которые так или иначе влияют на передаваемую 
информацию. Задавшись вопросом, как упорядочить 
эти процессы и сделать производственную 
информацию единой, прозрачной и понятной для 
всех, мы построили новую процессную модель. 
И даже само это намерение я считаю нашим 
достижением, поскольку это первый уверенный шаг в 
направлении комплексной систематизации управления 
компанией. Важной задачей на тот момент было найти 
подходящего партнера с нужными нам компетенциями.

Кто был подрядчиком проекта? Каковы были 
критерии отбора при проведении тендера?

Мы рассмотрели несколько ИТ-компаний с опытом 
создания ERP. Подавляющее большинство из них 
сразу старались предложить нам какие-то готовые 
типовые решения с низкой степенью кастомизации. 
Понятно, что у каждого интегратора и вендора есть 
свой наработанный опыт, им всегда удобнее следовать 
по проторенной дорожке, но в таком случае возникает 
вопрос: подходит ли этот путь нам? Мы говорили им: 
нам не нужна отдельная система диспетчеризации, 
не нужна отдельная система снабжения, отдельная 
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система заказа транспорта! Нам нужна единая 
платформа, на которой будут работать и система 
диспетчеризации, и снабжения, и ценообразования, и 
все остальное. Однако на деле оказалось, что многие к 
этому просто не готовы.

Разве? Считается, что крупные ИТ-интеграторы 
любят нестандартные задачи

ИТ-рынок неоднородный. Существуют компании, 
которые занимаются продажей программ и решений, 
и есть другие – их гораздо меньше – которые знают, 
как связать все эти системы воедино и работать на 
достижение определенных показателей. До запуска 
Программы наши отделы, службы, предприятия были 
информационно разрозненны. Каждый работал на 
свой результат, не учитывая деятельность и специфику 
смежных подразделений. Наша задача, задача 
Программы трансформации - вывести процессы 
управления предприятием на качественно новый 
уровень, сделать их взаимосвязанными. В итоге мы 
остановили выбор на группе компаний ITPS, которая 
привлекла нас, прежде всего, своим опытом именно в 
нефтесервисном секторе. Это был один из немногих 
кандидатов, который активно поддержал идею 
комплексной цифровизации, а при общении с другими 
потенциальными партнерами это было «камнем 
преткновения». Для работы с нами ITPS задействовали 
все необходимые ресурсы. Часть организационных 
вопросов решалась напрямую с главой группы 
компаний: он был доступен, что свидетельствует о 
высоком уровне взаимопонимания, доверия между 
партнерами. 

Что бы вы посоветовали другим компаниям, 
которые хотят добиться повышения 
эффективности бизнеса при помощи 
современных технологий? 

Мой совет: начните с процессов и информационных 
потоков. Чтобы упорядочить и настроить взаимосвязь 
процессов, их необходимо создать. Причем, нам нужны 
процессы, привязанные к конкретным бизнес-задачам. 
Я спросил буровиков: в чем заключается ваш продукт? 
Ответ: бурение скважин. Хорошо, а в чем заключается 
ценность продукта для заказчика? Может, ему не 
просто нужна скважина, а нужна скважина быстро и с 
определенными параметрами по стоимости? Давайте 
анализировать эти интересы и от них отталкиваться. 
Когда начинаешь общаться с заказчиком – получаешь 
свод требований и на их основе составляешь план. 
Все это и легло в основу процессной модели, 
которую «Татбурнефть» разработали вместе со 
своим партнером. Процессы были разделены на три 
больших блока: управленческие, производственные 
и обеспечивающие, для каждой группы были 

It was our task, our plan. The task of the transformation 
program has been to bring the processes of the Company’s 
management to a new quality level, to make them 
interrelated. As a result, we made our choice of the ITPS 
Company grouping who attracted us with, first of all, their 
experience specifically in the oilfield service sector. That 
was one of few candidates who actively welcomed the idea 
of complex digitalization, whereas we communicated with 
other potential partners, it looked to be a kind of “stumbling 
block” for them. To work with us, ITPS engaged all the 
required resources. Part of the organizational issues was 
directly discussed with the company grouping’s head: he 
has been accessible which just demonstrates a high degree 
of mutual understanding and trust between the partners. 

What would you advise to other companies who would 
like to enhance the efficiency of their business with the 
use of modern technologies? 

My advice for them would be as follows: start from the 
processes and information flows. To sort and tune up 
the interrelation of processes, you should create them. 
At that, we need the processes that are linked to specific 
business goals. I asked the drillers: what is your product? 
The answer was: well drilling. Well, and what is the value 
of your product for a Customer then? He might not only 
need a well, but want that well delivered quickly and with 
definite cost parameters? Let’s analyze these interests and 
proceed from them. When you start talking with a Customer 
you eventually get a list of requirements, and you are then 
making your plan based on them. All of this was laid in the 
foundation of the process model which Tatburneft forms 
together with its partner. The processes were divided into 
three big blocks: the managerial processes, production 
operations and supporting services, with functional 
modules elaborated for each of them, with specification 
of regulations and areas of responsibility. After that we got 
the first business effect: while forming the unified model 
of the business processes we built a mechanism of the 
Company’s further continuous development which we are 
going to make use of. Combining the sectoral expertise of 
ITPS and the potential of modern process platforms, we 
have created a complex sectoral solution. We chose the 
1C products as the basis, which have been developed 
and integrated into a unified highly productive environment. 
Detailed target models of business processes and their 
regulations were implemented as part of this solution, 
including all of the reference documentation, and mutually 
integrated functional modules have been implemented, 
which all makes up a complex IT system. 

How did the solution proved itself? Was it equal to your 
expectations? 

More than that. The Company received a functional tool 
that enables us to conduct pricing, and adaptive production 
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management, HR management, financial management. 
The accurancy and value of the information have increased, 
the planning processes work better now, and fixed charges 
have reduced. Usually, it may take one years to handle such 
problems... It is clear that drillers did not have that amount 
of time. The Holding needed an outcome, and to make 
ourselves more attractive in the eyes of our Customer we 
were given just three years. Today, looking back, I can say 
it: yes, we have made it. It took Tatburneft just one and a 
half years to increase the share of its external customers 2 
times, and now this share amounts to half of their earnings. 
In many ways, this has become possible exactly due to the 
changes made in the management system i.e. due to the 
outcomes of the Program. 

How are these approaches implemented across the 
Holding? 

We carried out our investigation again, not in just one of the 
enterprises but in all the units. We used TagraS Business 
service, which just deals with IT-support to all of our 
information systems. We implemented the system using 
the experience of Tatburneft. The Company’s specialists 
learned how to support complex solutions and how to 
provide their aid in replicating and further supporting this 
among the other divisions. The audit let us see the visual 
chart of the processes and the information systems. 
Having that chart as the basis, in cooperation with other 
divisions, we have been expanding a program of complex 
digitalization in each of them. We do not come to each 
division with some local solutions; we bring our ready-made 
principles, involving the processes and the architecture. 
Programs like this, implemented by Tatburneft, have 
been initiated in some other divisions, and one and the 
same developed scenarios has been applied there: we 
usually start from the development of a process model, 
consolidating and standardizing all the production data, 
including the regulatory documentation, we start from the 
appreciation of the ultimate target and our outcomes. And 
moving on, we deal with elaboration of complex systems. 

Are the systems equal in all of the divisions? 

Not entirely. Part of the solution can be replicated, while 
other parts cannot. There are some blocks related to the 
specifics of the business - they are individual for each 
division. Overall, a unified solution has been developed to 
support and manage the related processes. We do take 
the management experience as the basis, not the modules 
as such. We have a certain method – of implementation, 
support, and commissioning of the systems into operation. 
There was no such thing before. Now, thanks to our 
experience with Tatburneft, we have a holistic managerial 
tool kit: a set of approaches, tools and patterns which are 
applicable for everyone. It is because we strive to popularize 
our accumulated approaches. We have learned to create 

разработаны функциональные модули с описанием 
регламентов и зон ответственности. Тогда же мы 
получили и первый бизнес-эффект: при формировании 
единой модели бизнес-процессов мы выстроили 
механизм дальнейшего непрерывного развития 
компании, которым еще будем пользоваться. 
Объединив отраслевую экспертизу ITPS и возможности 
современных технологических платформ, мы создали 
комплексное отраслевое решение. В качестве основы 
выбрали продукты 1С, которые были развернуты и 
интегрированы в единую высокопроизводительную 
среду. В рамках решения реализованы детальные 
целевые модели бизнес-процессов и их регламенты, 
вся нормативно-справочная документация, а 
также внедрены интегрированные между собой 
функциональные модули, составляющие комплексную 
информационную систему. 

Как решение показало себя на практике? 
Ожидания оправдались? 

Более чем. Предприятие получило функциональный 
инструмент первой необходимости и общего 
пользования, с помощью которого теперь 
осуществляется как ценообразование, так и гибкое 
управление производством, персоналом, финансами. 
Выросла точность и ценность передаваемой 
информации, лучше заработали процессы 
планирования, снижены условно-постоянные затраты. 
Обычно на решение таких задач уходят долгие годы. 
Понятно, что у буровиков не было столько времени. 
Холдингу был нужен результат, а на то, чтобы стать 
привлекательнее в глазах заказчика, было заложено 
всего три года. Сегодня я оглядываюсь назад и 
констатирую: да, получилось. Всего за последние 
полтора года «Татбурнефть» увеличила долю внешних 
заказчиков в 2 раза, и теперь эта доля составляет 
половину их выручки. Во многом это стало возможным 
именно благодаря изменениям в системе управления - 
результатам Программы. 

Как эти подходы реализуются в масштабе 
холдинга? 

Мы снова провели обследование – теперь уже не 
одного предприятия, а всех подразделений. Причем, 
сделали это собственными силами, на базе одного 
из наших дивизионов – ООО «ТаграС Бизнессервис» 
- который как раз занимается ИТ-сопровождением 
всех наших информационных систем. Мы его усилили, 
опять же, используя опыт «Татбурнефти». Специалисты 
компании научились поддерживать подобные 
комплексные решения, а также оказывать помощь в 
их тиражировании и дальнейшей поддержке в других 
дивизионах. Аудит позволил получить наглядную карту 
процессов и информационных систем. На базе этой 
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such systems and we can manage the process of their 
creation. What’s more, we want the Russian oilfield service 
market to add our experience to their arsenal. In order to 
make life easier for those who are engaged on drilling rigs. 

Did you manage to improve the quality of life of the 
ordinary field personnel & drilling foremen, using these 
technologies?

Yes, and we are truly proud of that! Just try to imagine 
that such a process: on a shift basis, each drilling foreman 
had to twice submit reporting information – first, when he 
talked on the phone with a drilling operations company, 
and for the second time – writing that report for a 
management company. In essence, those would be two 
different reports and duplicated work both for foremen 
and for economists, labor department employees, and 
analysts. We have abandoned such practices. We have 
arranged that the input of information would be carried 
out once only, by a person who is the source of that 
information, that is, a drilling foreman. The report prepared 
by him has become a single primary document now. The 
data from the report are now used at all of the following 
stages; the operations are transparent for each participant 
of the process, including the Director. Alongside with that, 
in the course of the reorganization, we got rid of several 
interface levels, the number of participants involved in the 
acceptance and adaptation of data has also been reduced. 
There is now no need to maintain that double stream of 
data from the drilling rig to office. This has been a great 
step forward, both for  operations and for the analysts. It is 
important that this has been recognized by the operational 
people themselves. Indeed, what is a drilling rig as such? 
It is round-the-clock labor without days off, holidays or 
vacations. This is non-stop life! Our most valuable resource 
is time. It is not good to waste it, as it is always short. 
You should earn every second. Each NPT means losses. 
People work in really harsh conditions and with any . We 
want every economist or supply agent, who sit in their 
offices, to never forget how important the accuracy of 
his/her decisions is, which may have impact on the well 
construction job quality. That is why, when we have new 
young specialists coming to us to work in our offices, we 
take them to a drilling rig. We do not do that in summer 
time, when it is dry, nice and warm, but in late autumn, 
or early spring. Preferably, taking them out in the real 
cold and slush. And people start to realize where they 
really work.

Lenar, thank you very much for sharing your views. 
Could you say a couple of words to the companies 
who are just going to start on this path of digital 
transformation? 

I hope that our example will encourage many. Digitalization 
is not just a fashion trend but an essential tool. Three years 

карты мы совместно с дивизионами разрабатываем 
программу комплексной цифровизации по каждому из 
них. Причем идем в каждый дивизион не с какими-то 
локальными решениями, а с готовыми принципами, 
затрагивающими процессы и архитектуру. Программы, 
подобные той, что реализована у «Татбурнефть», 
начаты в некоторых дивизионах и везде используется 
один и тот же наработанный сценарий: начинаем 
с разработки процессной модели, консолидации 
и стандартизации всех производственных данных, 
включая нормативную документацию, с правильного 
понимания конечной цели и результатов. И дальше 
разрабатываются комплексные системы. 

Системы одинаковые во всех дивизионах? 

Не совсем. Часть решений подлежит тиражированию, 
часть нет. Есть блоки, связанные со спецификой 
бизнеса - они индивидуальны для каждого дивизиона. 
В целом же для обеспечивающих и управленческих 
процессов выработаны унифицированные решения и 
методики. Мы ведь берем за основу не модули, а опыт 
управления. Существует определенная методология 
– внедрения, поддержки, передачи систем в 
эксплуатацию. А раньше всего этого не было. Теперь, 
благодаря опыту «Татбурнефти» у нас есть целостный 
управленческий инструментарий: набор подходов, 
инструментов и шаблонов, который подходит всем. 
Именно поэтому мы стараемся популяризировать 
наработанные подходы. Мы умеем создавать внутри 
себя такие системы, умеем управлять их созданием. 
Более того, мы хотим, чтобы российский рынок 
нефтесервисных услуг брал наш опыт на вооружение. 
Чтобы людям, работающим на буровых, легче жилось. 

Удалось ли вам с помощью технологий улучшить 
жизнь простых «полевых» сотрудников, буровых 
мастеров?

Да, и этим мы искренне гордимся! Попробуйте 
представить такой процесс: каждую смену буровой 
мастер передавал отчетную информацию дважды 
– первый раз по телефону в предприятие буровых 
работ (ПБР), второй – письменно в управляющую 
компанию. По сути это были два разных отчета 
и двойная работа как для мастеров, так и для 
экономистов, трудовиков, аналитиков. Мы ушли 
от этого. Мы сделали так, чтобы ввод информации 
единоразово осуществлял человек, который 
является источником этой информации – то 
есть, буровой мастер. Его рапорт стал единым 
первичным документом. Данные из рапорта сейчас 
используются на всех последующих этапах, работы 
прозрачны для всех участников процесса, включая 
директора. Параллельно в ходе реорганизации мы 
убрали несколько уровней согласования, уменьшилось 
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количество участвующих в акцепте и корректировке 
данных. Не нужно теперь поддерживать двойной 
поток информации с буровой в офис. Это 
большой шаг вперед и для оперативной работы, 
и для аналитиков. Важно, что это признают сами 
производственники. Ведь что такое буровая? 
Это тяжелый круглосуточный труд без выходных, 
каникул, отпусков. Это жизнь в постоянном 
движении. Наш самый ценный ресурс – это время, 
его нельзя терять и его всегда не хватает. Каждую 
секунду ты должен зарабатывать. Каждый простой 
– это убытки. Причем, люди работают в реально 
суровых условиях и в любую погоду. Мы хотим, 
чтобы каждый экономист или снабженец, который 
сидит в кабинете, никогда не забывал, насколько 
важна точность его решений, влияющих на качество 
работы по построению скважины. Для этого каждый 
раз, когда к нам приходят молодые специалисты на 
офисную работу, мы в обязательном порядке везем 
их на буровую. Причем, не летом, когда сухо и тепло, 
а поздней осенью, или ранней весной. Желательно, 
в самый холод и слякоть. И люди сразу понимают, 
где они работают.

Спасибо, Ленар Лимович, за то, что поделились 
своими взглядами.  В завершение скажите, 

ago, we started in this direction and we do not regret it. 
Back then, many, including ourselves, thought that we 
were embarking on something sophisticated, unknown. 
Now, when we look at the retrospective and see the 
actual results, I see that we have done what had to be 
done. One should not be afraid of any changes and 
starting large multi-stage projects. Development is 
always ongoing!
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пожалуйста, несколько слов компаниям, которые 
еще только собираются встать на путь цифровой 
трансформации.

Надеюсь, что наш пример вдохновит многих. 
Цифровизация – это не просто модный тренд, это 
инструмент первой необходимости. Три года назад 
мы встали на этот путь и не жалеем. В то время 
многим – да и нам самим тоже - казалось, что мы 
затеваем что-то чересчур сложное, неизведанное. 
Сейчас, рассматривая ретроспективу и ощущая 
реальные результаты, я вижу, что мы сделали то, 
что должны были делать. Не нужно бояться перемен 
и больших многоэтапных проектов. Развитие 
продолжается!

90 595 млн ₽ 
объем выручки 

35 000 чел 
численность 

дивизионов  
холдинга 

80 
предприятий 

17 
регионов  
 

1 500  
заказчиков 

1 350  
видов услуг 10 

ГЕОФИЗИЧЕСКИЙ 
СЕРВИС 

ТНГ-ГРУПП 

СЕРВИС ПО РЕМОНТУ 
СКВАЖИН И ПНП 

ТАГРАС-РЕМСЕРВИС 

ГРУЗОПАССАЖИРСКИЙ 
СЕРВИС 

ТАГРАС-ТРАНССЕРВИС 

ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ и  
СТРОИТЕЛЬНЫЙ СЕРВИС 

ТАГРАС-ЭНЕРГОСЕРВИС 

БУРОВОЙ СЕРВИС 

ТАТБУРНЕФТЬ 

НЕФТЕПРОМЫСЛОВЫЙ 
СЕРВИС 

СИСТЕМА-СЕРВИС 

ТРАНСПОРТНЫЙ 
СЕРВИС 

ТАТСПЕЦТРАНСПОРТ 

ДОРОЖНЫЙ 
СЕРВИС 

ТАГРАС-ТАТНЕФТЕДОР 

КОМПЛЕКСНЫЙ 
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Холдинг «ТАГРАС» является российской компанией, 

располагающей развитой производственной базой, 

компетенциями и инновационными технологическими 

решениями по геологоразведке, бурению, ремонту 

с к важин , и н т ен сификации добычи н ефти , 

капитальному ремонту и строительству, дорожному 

строительству, транспортному обеспечению, 

энергетике, информационным коммуникациям. 

www.tagras.ru 




